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Economia Sueca

Es muy importante interpretar el contexto en el cual
se analiza una economia como esta donde es una
pafs con grandes extensiones de territorios
despoblados donde hasta el Siglo XIX el 85 % de su
actividad respondia al sector agricola. Hoy
mientras el promedio de densidad de poblacién en
los paises escandinavos es de 15,5 hab/km2 en
Sueciaesde 20,6.

La mayor cantidad de su poblacién se concentra
en Estocolmo, Gotemburgo y Malmé que posee
un envidiable puente para comunicarse con
Copenhague en Dinamarca.

Para no escapar a la ley de la economias nérdicas
Suecia sostiene su Estado de Bienestar con una
politica fiscal de alto impuestos que permita
redistribuir los recursos que obtiene de forma
equitativa a través de salud universal, empleo de
calidad, educacién publica, acceso a la vivienda y
politicas sociales para los mds desfavorecidos. En
este sentido el IVA general que se paga en este pais
es del 25 %, el reducido del 12 % y el super
reducido del 6 %. El impuesto que pagan las
sociedades es del 27,5 % y el impuesto a la renta
oscila entre el 30 % y 55 %. Hay importantes
gravaciones impositivas sobre el alcohol que tiene
un consumo preocupante en Suecia y donde toda
bebida que tenga més de 3,5 % de alcohol se
expende a través de los Systembolaget (monopolio
estatal de venta que veremos mds adelante). El
tabaco, los coches y la venta de acciones también
tienen alto impuesto.

En Suecia al igual que en el resto de los Paises
Nérdicos es el ciudadano y consumidor quien
tiene una carga impositiva mayor que las
empresas. Sin generar dogmas ni doctrinas
econdmicas en cuanto a la fiscalidad para Suecia
son las empresas quienes crean empleo y cuanto
mayor oxigeno para invertir posean mds
crecimiento tendrd el pais y mds empleo se
generard. Del resultante de ese trabajo generado
por estas politicas la imposicién serd sobre la renta
del empleo y su consumo para favorecer politicas
sociales que les regresen a los mismos ciudadanos
que pagan los impuestos. Es decir, la renta
disponible de un Sueco con gravdmenes de entre

el 50 %y 60 % es menor en términos comparativos
a ofros paises del mundo pero tienen cubierta su
salud, educacién, seguridad social, ayudas,
becas, subvenciones con su estado de bienestar.



En Suecia y en los paises nérdicos en general hay
una alta tasa de empleados publicos sobre
habitantes. Hay un empleado publico por cada
7,1 suecos. El Estado brinda servicios piblicos de
privilegia y toma a los mejores trabajadores del
mercado lo que en muchos sectores dificulta al
sector privado conseguir mano de obra.

Asu vez, la igualdad de género y la promocién de
la familia son derechos garantizados en este pafs.
Desde el momento en el que nace un hijo y hasta
que cumpla los 18 afos, cada familia es ayudada
con 125€ mensuales — mantener un hijo cuesta
miles de euros anualmente. Los progenitores
suecos disponen de 480 dias — 16 meses — de
permiso con el 80% del sueldo cubierto.

Suecia y su comercio amigable con el Medio Ambiente

Suecia es uno de los pafses mds amigables con el
Medio Ambiente del Mundo. Sibien en Estocolmo
habitan 1.400.000 habitantes el pais tiene una
poblacién de 9,5 millones y tiene el placer de estar
ubicados en la tercera posicién dentro del “Indice
para una Vida Mejor” publicado por el OCDE
(Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémicos) todos los afios.

Como se logran estos resultados?

Los suecos tienen un gran sentido de la vida
comunitaria, se comprometen socialmente cada
uno de sus actores sociales y econémicos y la
funcién publica al igual que la actividad privada
estdn banadas por el deber ético responsable.

No es casualidad que la primer Conferencia de la
ONU sobre el Medio Humano fue convocada en
Estocolmo en Junio de 1972 donde se acordé un
plan de accién con 109 recomendaciones y una
resolucion con principios para el desarrollo y el
medio ambiente de cada uno de los paises
convocados (113 en total). Desde esa fecha a el
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Los numeros clarifican el caso cuando han
obtenido una puntuacién de 9,8 sobre 10 para
estar en dicha posicion medioambiental. El nivel
de particulas atmosféricas es de 10,2
microgramos por metro cUbico mientras que la
media de la OCDE es de 20,1 microgramos por
metro cUbico.

Protocolo de Kioto sobre el cambio climdtico
celabrado en 1997 en Japén los paises nérdicos
entre ellos Suecia fue quien ejercié en la practica
cada uno de los principios y acuerdos que habian
sido realizados nada més y nada menos que unos
25 afos antes y hoy unos 43 afos antes. Es decir
medio siglo de adelante en materia medio
ambiental para este pafs.

En Estocolmo se generan una media anual de 4
tonelodas de diéxido de carbono por persona
mientras en Estados Unidos o Australia en el
mismo periodo se producen 20 toneladas.




Hammarby Sjéstad: Barrio y Centro Comercial a Cielo Abierto Verde

Estocolmo fue reconocida en 2010 como la
“Capital Ecolégica Europea”. Hammarby Sjéstad
es un modelo de barrio ecolégico dentro de la
Ciudad donde sus 30.000 residentes mantienen
politicas de convivencia amigable con el medio
ambiente. Su masterplan fue redactada en 1991y
revisado en 1996 por el Stockholm City Planning
Bureau. Las obras se iniciaron en 1997
descontaminando unas 200 hectéreas de suelo.
Se cambiaron la ubicacién de los edificios
industriales y hasta el 2016 el proyecto es construir
11000 viviendas que alberguen a 25000
habitantes y 200.000 metros cuadrados de
espacios comerciales y trabajo. El Master Plan
implica la creacién de unos 10000 empleos en
este barrio.

Una de las ventajas inigualables para cualquier
municipio en términos comparativos con otras
ciudades del mundo es que es el propietario de la
mayor parte del suelo lo que permitié adaptar el
transporte puUblico y planificar la utilizacién
compartida del automévil. El plan proponia una
medida de 0,3 plazas de estacionamientos por
vivienda y ahora se ha extendido a 0,7 plazas.

El barrio cuenta con un sistema de car-pooling del
que participan 300 vecinos y unos 25 coches.
Cada vecino paga una cuota en la que se incluye
hasta el combustible (solo biogés o etanol) y se
utiliza solo cuando es necesario. El sistema de
transporte en el barrio y Centro Comercial es
establecido por autobuses, un tranvia eléctrico y
un ferry gratuito que atravieza el centro de la
ciudad. Las previsiones del Master Plan es lograr
que el 70 % de los viajes se realicen a pié, en
bicicleta o en transporte pUblico pero atn no se ha
llegado ha dicho objetivo.

El Centro Comercial cuenta con un bulevar de 40
metros de ancho donde se encuentran el nicleo de
las actividades comerciales y comunitarias. Las
fachadas de todos los edificios de esta arteria
tienen locales de uso comercial o prestacion de
servicios. La planificacién del barrio fue realizada
para favorecer la actividad urbana y evitar los
desplazamientos vehiculares suburbanos. Es decir
lo Ciudad se concentra en espacios reducidos.
Mientras China, Corea, Africa, Australia, Estados

Unidos la ciudades crecen haciendo sus distancias
mds largas en Estocolmo se busca que vivan mas
personas concentradas en menor superficie. Las
distancias cortas son eficientes y baratas.

El proceso de reciclado de la basura del Centro
Comercial y el barrio incluye la clasificaciéon y
separaciéon de residuos en: restos bioldgicos,
papel y el resto. La basura se traslada mediante un
sistema neumdtico a un Centro de Procesamiento.
NingUn recurso se derrocha ya que se producen
abonos, el papel se tritura y el resto se quema en
una planta de cogeneracién del barrio para
producir electricidad, agua caliente y calefaccién
para las viviendas.

La empresa ENVAC es quien se encarga de la
recoleccién a través de puntos instalados en el
Centro Comercial y en los edificios de viviendas.
Cuando se llena el drea de almacenamiento con
basura unos sensores lo detectan y los extractores
se ponen en marcha y succionan la Basura a una
velocidad de 70 Km/hora. El sistema opera a una
distancia mdxima de 2 Km y contiene hasta el
volumen de 3000 viviendas.

Lo interesante es que se ha intentado con esta
planificacién de ciudad y comercio integrar a la
energia, agua y basura como recursos
administrables por el sector publico y privado. En
relacién al agua hay un tratamiento diferencia
para los pluviales y residuales. El caso de agua de
lluvia se filtra y purifica mediante balsas de
descarga que se derivan a espacios verdes y el
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restante al lago. Los residuales se llevan a una
planta de tratamiento que es utilizado para la
producciéon de biogds con el que se cocina y
también es utilizado para los autobuses como
combustible. A su vez, ofra parte se recupera el
calor residual junto con la basura antes citada en
la planta de cogeneracién.

El Modelo de Planificacién Hammarby cuenta con

Systembolaget:

Los comercios de expendio de alcohol a nivel
privado no es posible establecerlo en Suecia ya
que es monopolio estatal. Los comercios
Systembolaget son los Unicos locales que pueden
vender bebidas alcohélicas con un porcentaje de
alcohol superior al 3,5 %. A su vez, para comprar
en estos locales el consumidor debe tener més de
20 anos.

No se pueden comprar en estos locales una caja
de cerveza sino solo unidades. A su vez, no existen
promociones para incrementar el volumen de
ventas. Ningin producto o marca puede ser
favorecido en la exhibicién o condicién de ventas.
Por ejemplo: si una lata de cerveza estd exhibida
en una heladera con frio lo deberian estar todas.

un sistema de variedad de usos del suelo muy
eficiente. Sin embargo desde el punto de vista
social no respeto su idea primitiva de ser un barrio
para mayores de 50 afos y hoy esta incorporando
a gente joven que busca en estos espacios estar
mds cerca del “barrio verde de moda”. En Sueciay
en el mundo en general estos planes cuentan con
el inconveniente de la participaciéon y compromiso
de los actores sociales y econémicos para
alcanzar los objetivos propuestos. El plan
contemplaba que el 75 % de la reduccién de
basura se conseguiria mediante las obras de
infraestructura y el resto mediante la conciencia
ecoldgica de sus habitantes. Hasta el momento
solo se ha logrado conseguirel 40 %.

El comerciante tampoco ha ayudado mucho a
conseguir los objetivos ya que a utilizado
expresiones de marca en sus marquesinas como
“Eco-Friendly T-Shirt”, “Eco-Packaging”, “Eco-
Hotel”, entre otros pero que no se ha
correspondido con sus compromisos de
comportamiento ético y ecoldgico en un 100 % en
funcion al sistema propuesto en Hammarby.




Estudio de Caso: Comercio Minorista Sueco Kappahl

Kappahl es una cadena de comercios minoristas
de ropa sueca con presencia internacional que
actualmente cuenta con 400 puntos de venta
distribuidos en Suecia, Noruega, Finlandia y
Polonia. Comercializa indumentaria para
mujeres, hombresy nifios.

Kappahl fue la primera cadena de comercio de
moda en el mundo en ser certificada con la norma
medioambiental I1SO 14001 en 1999 cuando
muy poco se hablaba de esta tendencia. Hoy el 20
% de sus productos contienen una etiqueta
ecolégica. La empresa surgié en Gotemburgo en
la década del 50 del Siglo XX. A solo 466 Km de
nuestro estudio de campo en Estocolmo en la
ciudad de Gotemburgo al este del pais se ha
emplazado un peaje al ingreso de la ciudad para
reducir aln més el tréfico de coches. Una empresa
ecoldégica en una ciudad ecolégica.

Contoda esta historia y antecedentes la bisqueda
de la empresa hoy pasar por realizar operaciones
sostenibles permitiendo a sus clientes colaborar
con el reciclado de productos textil y contribuir de
esta manera a incrementar los tejidos fabricados a
partir de telas recicladas.

En Suecia el 50 % de los productos textiles del
mercado son arrojados a los cestos de basura
para su posterior incineracién. De esta manera, la
cadena acepta todo tipo de prendas de vestir y
calzados embalados en bolsas pldasticas selladas
por parte de sus clientes en los puntos de venta. A
cambio el cliente recibe un Bono de Descuento
Kappahl por su donacién que luego podré canjear
por un nuevo producto desarrollado por
tecnologias para producir nuevas fibras textiles a
partirde su reciclado.

La creaciéon del ambiente ecolégico es
fundamental para el desarrollo del negocio. De
esta manera la empresa trabaja con los alumnos

de Segundo afio de la Escuela de Disefo Textil
aspirando a la creacién de nuevas prendas
elaboradas a partir de residuos textiles.

Los objetivos de produccién y comercializacion de
Kappahl son reducir el uso del algodén cultivado
de manera convencional y del uso de productos a
base de aceite como poliéster y reemplazarlos por
la incorporacién de materiales mds sostenibles en
el circuito productivo.



Caso Scandinavian Photo:

Escandinavian Photo es una cadena de locales
minoristas lideres en productos fotogréficos y de
video. Por que tomar este caso de estudio?
Bdasicamente por que la reconversién del sector
con el surgimiento de nuevos canales de
comercializacién y el avance permamente de la
tecnologias desplazé del mercado a muchos
minoristas que no se adaptaron a los nuevos
cambios. Uno de los caso elocuentes del mercado
fue los Kodak Store que vendian el equipo a un
precio econdmico pero sus respuestos muy caros y
el factor de servicios en un siglo donde es una de
los valores mds importantes para el consumidor
habfan quedado atrds entre ofras cuestiones.

La empresa incursioné en el negocio a través de la
venta por correspondencia en el afio 1982. La
clave del negocio estd en ofrecer buenos precios,
proveer conocimiento de los equipos a través de
sus tiendas y brindar un excelente servicio de
entrega a través del comercio electrénico.

Escandinavian Photo comprendié la estrategia de
venta omnicanal interpretando que los puntos de
venta fisico permiten al cliente el contacto con el
productoy el comercio electrénico la informacién

y adquisiciéon a distancia de los equipos

combinando ambos servicios bajo la misma
marca.

La empresa fue pionera en la venta por internet a
partir del Know How adquirido en la década del
80 comenzando sus operaciones en linea en 1995
cuando en el mundo era més que una novedad
algo desconocido para gran parte hasta de la
poblacién sueca. De esta manera gané el premio
al Comercio Sueco como el Comercio Electrénico
del afo en 2001 y 2003 y fue nominado
nuevamente en 2007.
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Caso de Centro Comercial a Cielo Abierto Vasterds:

Véasterds estd ubicada en Suecia central, a unos
100 kilébmetros al oeste de Estocolmo en la
provincia de Vastmanland'y es la quinta ciudad en
poblacién del pafs.

El centro de la ciudad es bastante compacto vy
cuenta con una drea de superficie menor
combinado de 110.000 m2. En nuestro Estudio
de Campo pudimos percibir la gran diversidad de
su oferta comercial. La facturacién anual estimada
del sector de $ 2 mil millones de SEK (Coronas
Suecas). Sin embargo, como sucede en varias
ciudades del Mundo los Shoppings afloraron en
los alrededores de la ciudad generando una
facturacién anual de 6,5 mil millones de coronas
suecas. Claramente habfan una transferencia de
facturacién del comercio minorista de su Centro
Comercial a Cielo Abierto a los Shoppings. Esto
genero una amenaza potencial para el desarrollo
del comercio minorista y prestadores de servicios
locales ya que los Shoppings se habian convertido
en una alternativa para los vecinos y turistas que se
trasladaban hacia las afueras de la ciudad.

En el afo 1995 se comienza a constituir el Centro
de Gestién (TCM) que culminé en 1997 con la

creaciéon de un Programa para el Centro
Comercial a Cielo Abierto de la Ciudad. De esta
manera se fundd la Vasterds City Samverkan AB
(VCAB) (ni més ni menos que una Asociacién sin
Fines de Lucro) donde cada miembro para una
cuota social pero en este caso proporcional a la
superficie total de su negocio minorista. Lo
interesante es que para salir de la Asociacién el
comerciante asociado y sus miembros estdn
obligados a dar 6 meses de preavisos antes de
finalizar su compromiso asociativo con el resto de
los miembros de la Asociacion.

Con la cuota de servicios con la que colaboran sus
miembros se desarrollan diferentes actividades en
el Centro Comercial y se cubren los costos
operativos de gestién. Su recaudacion anual es de
2,5 millones de SEK (coronas suecas). Desde su
creacion, el plan para el desarrollo del Centro de
Gestion del Centro Comercial a Cielo Abierto a
través de VCAB ha trabajado sobre las
expectativas y motivacién de sus miembros. De
esta manera se cred un plan estratégico que
integra: planificacién urbana, iluminacién de
calles y casas, la gestion de los espacios publicos
como parques y jardines, la delincuencia (por
ejemplo, graffiti), gestion de residuos, entre ofros.




Plan Estratégico Vdésterds

El trabajo que comenzé a partir de 1995 permitié
sumar a diferentes actores econdémicos de la
ciudad trabajando en forma conjunta con el
gobierno municipal. Se tomaron 2 afios de trabajo
para lograr el mayor alcance posible en su dmbito
de aplicacién con consultas y opiniones de los
diferentes sectores. Se invité incluso a los j6venes
a participar del proceso de armado del Plan
Estratégico,ya que era fundamental contar con su
visién sobre el futuro de la Ciudad y el Centro
Comercial. El programa de consulta culminé en
1997 con la creacién de VCAB vy la redaccién del
primer plan estratégico integrado de la ciudad y el
centro comercial- un "documento vivo" bajo
constante revisién.

Uno de los puntos abordados fue los horarios de
aperturas de los Restaurantes y los cambios de
habito del consumidor. Era necesario adaptarse a
esos cambios. Se planteé por ejemplo profundizar
la actividad econémica nocturna haciendo foco
en las cortas noches de los meses de verano
suecos ofreciendo servicios, oferta comercial y
entretenimiento en sus calles.

Para que conozcas un poco mds
de Vasteras:

- Areade la tierra: 958 km?2

- Habitantes por km2: 145

- Poblacién: (Nov. 2012) 140392
- Municipal: 30.74

- Empresarios: 4.636 (2010)

La Garantia del Exito: Una Asociacién Tripartita

Donde radico uno de los éxitos de su Plan
Estratégico? Como en cualquier parte del mundo
el sector Pyme y Comerciante Minorista es reacio a
participar y més aun a asociarse. El Liderazgo del
Plan propuso la conformacién de una estructura
de participacién tripartita en la gestidon
conformada por los duefios de los
establecimientos comerciales (principales
interesados en el desarrollo a largo plazo del
Centro Comercial), la Asociacién de
Comerciantes Vésterds (la voz de los comercios
minoristas de la zona) y el gobierno municipal
local (el brazo ejecutivo y politico de la ciudad). Las
partes se relnen una vez por mes para evaluar la
evolucién de los planes y la gestion ejecutiva de los
mismos.

2007 2008 2004 2070 20m

El volumen de comercios minoristas ha aumentado
continuamente a medida que se han puesto en
marcha las actividades del programa incorporando
acciones infegrales e incrementando el
financiamiento para més actividades.
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Financiamiento de los Planes de la Véasteras City Samverkan AB

(VCAB):

El medio de Financiamiento de los Planes de
Vasteré&s en un 75 % son del sector privado. EI 50
% de las cuotas son pagadas por los comercios
minoristas del Centro Comercial y el 25 % restante
por los propietarios de los comercios. El 25 %
faltante proviene del gobierno municipal local que
no es socio ni propietario del esquema de
colaboracion disefado. El plan es administrado a
nivel estratégico por la Vésterds City Samverkan
AB (VCAB) que se retne una vez al mes. Los
miembros del Centro de Gestion (TCM) pueden
intervenir en la toma decisiones en el sistema
mediante la participaciéon de sus entidades e
instituciones como la Asociacién de Comerciantes
de Vaster&s (que a su vez, ocupan puestos
directivos en la VCAB) y en el contacto diario con
el Director General de VCAB vy el gerente del

centro de la Ciudad (este Ultimo es empleado a
tiempo completo y es el interlocutor entre cada
uno de sus miembros). A su vez, para la
organizacién de eventos y campafas de marketing
reciben colaboraciéon a tiempo parcial de
coordinadores para cada una de las actividades.
A su vez, el esquema incluye una consultora
privada Donaldsons (NCM) que proporciona
asistencia técnica y administra las fases
estratégicas de los eventos.

El Vasterds City Samverkan AB (VCAB) posee 300
empresas socias del programa que le reportan un
ingreso anual de 1.000.000 Coronas Suecas
(SEK). A su vez, recibe subvenciones anual de
funcionamiento.

Acciones de Marketing y Eventos en Vasteras:

Abedul en Pascua
Cada Pascua se instala un Abedul Gigante en la
Plaza de Armas. La actividad se realiza en forma

conjunta con el personal de Mantenimiento del
Gobierno Municipal e incluso se decoran las
calles del Centro Comercial para estas fechas.
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City Golf Vasteras

La Asociacion de Comerciantes de Vasteras
pensd: Por que no hacer un torneo de Golf en el
medio del Centro Comercial?

El mismo fue posible gracias a la colaboracién del
Consejo Técnico de Seguridad de la Ciudad y las
tiendas de Golf asociadas a la Asociacién de
Comerciantes. A su vez, participan entidades que
traen j6venes promesas del Golf, sponsores,
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