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¿Cuál es para vos la tendencia de digitalización 
clave para este 2022? 

Teléfonos 
Inteligentes 

10%

Experiencia del Usuario (video, 
buscador de voz, etc)

7%

Big data e Inteligencia 
Artificial 

7%

Fintech 
8%

Social 
4%

Optimización del uso 
de tecnologías digitales

18%

Gamnificación
2%

Tecnología reconocimiento 
imagen

3%

Omnicanalidad

12%

CRM Social
4%

Realidad Virtual y 
Aumentada

5%
Logística

13%

Participación del 
Consumidor

5%

Chatbot
2%



¿Pensás que en el futuro inmediato el 
*Internet de las Cosas crecerá en Argentina?

*Posibilidad de administrar los aparatos del Hogar mediante aplicaciones.

SI
71%

NO
29%



En tus compras habituales, 
¿comparás los precios de los productos en el local físico y 

en plataformas de mercados online a la vez?

SI
82%

NO
18%



¿Cuál pensás que es una barrera para la 
transformación digital en Argentina? 

Resistencia al 
cambio

29%

Costos

24%

Técnica o falta de 
competencia 

9%

Ausencia de Oferta 
adaptada al mercado

5%

Riesgo de 
Seguridad 

11%

Ningún 
Impedimento 

5%

Incertidumbre 
Jurídica 

12%

Falta de compromiso en la 
Gestión

5%


